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1.- RESUMEN 
El sector medioambiental, en su actividad de almacenamiento intermedio y valorización de 
residuos se encuentra desprotegido en cuanto a PÓLIZAS DE SEGUROS que den cobertura a 
daños causados por incendios en sus plantas. 

Transferir el riesgo a una aseguradora es, en estos momentos, imposible. En algunos casos la 
negativa a valorar el riesgo incluso sin evaluar la instalación a pólizas extremadamente caras que 
hacen su contratación misión imposible. 

Esta situación se produce, por el aumento de incendios en plantas de reciclaje, generando poca 
confianza en el sector, por la mala imagen del sector en la sociedad hoy en día y el “poco apetito” 
de las aseguradoras (no les sale rentable). 

Ante esta situación, la Asociación Profesional de Empresas de Medio Ambiente de Galicia (en 
adelante APROEMA) ha establecido unas pautas de trabajo para poder mediar, como asociación, 
entre gestores de residuos y las aseguradoras. 

Estas pautas han establecido sinergias y diálogo entre gestores de residuos, aseguradoras, 
reaseguradores, técnicos de prevención y la Admiración pública de la Comunidad Autónoma. 

APROEMA establece las siguientes pautas para abordar la situación y un plan de trabajo 
centrado en las soluciones proporcionadas por el sector de residuos. 

● Evaluar la veracidad de las noticias y datos publicados sobre incendios en instalaciones 
de gestión de residuos. 

● Mejorar la información de la que disponen los gestores de residuos. 

● Establecer colaboraciones y vías de comunicación con entidades aseguradoras. 

● Formar e involucrar a las empresas productoras de residuos, haciéndoles conscientes 
de la correcta separación de los materiales de desecho que generan. 

● Colaboración con la Administración e instituciones. 

● Sensibilización social y mejora de la imagen del sector. 

Tras doce meses de intenso trabajo se han conseguido varios objetivos de los propuestos: 

● Revisión del cambio normativo que supuso el Real Decreto 2267/2004, por el que ya no 
es necesario ir a un juzgado a declarar que ha habido un incendio.  

● Convenio de colaboración con la Fundación INADE (Instituto Atlántico del Seguro, es una 
organización sin ánimo de lucro promovida por la entidad mercantil Inade, Instituto 
Atlántico del Seguro) 

● Reuniones online con asociaciones autonómicas de medio ambiente 

● Celebradas dos Jornadas de análisis de riesgo, con aseguradoras y mediadores y 
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Administración 

● Reunión con la Conselleria de Industria para exponer el problema 

● Diálogo en diferentes foros sobre la solución a través de la monitorización, la 
digitalización y la trazabilidad como elementos de transparencia 

● Incorporación de Aproema a Comité del Consello de Seguridad Industrial de la 
Consellería de Industria 

● Propuesta de alianza con el Consello Galego de Mediadores de Seguros 

El proyecto de APROEMA sigue en marcha y en los próximos meses seguiremos trabajando para 
establecer colaboraciones con nuevas entidades y para sensibilizar a la industria y la ciudadanía 
sobre la crucial importancia de este sector en el desarrollo de la industria en el territorio y 
también en la salud y el bienestar social. 
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2.- PÓLIZAS DE DAÑOS: 

REPLIEGUE DEL SECTOR ASEGURADOR  
Desde hace una década, la renovación de pólizas de seguros de daños por incendios se ha 
convertido en algo imposible.  

Por un lado, gestores de residuos con almacenamiento que tienen una negativa por parte de la 
aseguradora para visitar sus instalaciones y poder establecer una póliza de daños, y por otro que 
sí tienen a la visita de evaluación, por parte de la aseguradora pero que el coste es tan elevado 
que el gestor de residuos desiste de la contratación y prefiere mantener ese dinero para hacer 
frente a cualquier riesgo. 

El siguiente párrafo pertenece a una de las cartas de aseguradoras recibidas por un asociado de 
APROEMA. Este texto es extrapolable a cualquier aseguradora, mediador de seguros que tenga 
clientes gestores de residuos con almacenamiento. Revisadas todas las comunicaciones, 
podemos afirmar este hecho. 

 

Figura 1. Imagen extraída de comunicación de fin de póliza a gestor de residuos 

(Fuente: Aproema) 

 

Ante la anulación de la póliza, la justificación es la pertenencia del solicitante a CNAE que las 
reaseguradoras tienen “cerrados” o no presentan “apetito” asegurador. 

El objetivo de clasificar por CNAE (clasificación Nacional de Actividades Económicas) es 
establecer un conjunto jerarquizado de actividades económicas que pueda ser utilizado para: 

1) favorecer la implementación de estadísticas nacionales que puedan ser diferenciadas de 
acuerdo con las actividades establecidas. 

2) clasificar unidades estadísticas y entidades según la actividad económica ejercida. 

Los principales CNAE a los que hacemos referencia en este estudio son los relativos a 
gestores de residuos de almacenamiento y valorización, siendo los principales: 

Cuadro 1. CNAE Gestores de residuos 
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CNAE Descripción 
38 Recogida, tratamiento y eliminación de residuos; 

valorización 
381 Recogida de residuos 

3811 Recogida de residuos no peligrosos 
3812 Recogida de residuos peligrosos 
382 Tratamiento y eliminación de residuos 

3821 Tratamiento y eliminación de residuos no peligrosos 
3822 Tratamiento y eliminación de residuos peligrosos 
383 Valorización 

3831 Separación y clasificación de materiales 
3832 Valorización de materiales ya clasificados 

Fuente: INE. Instituto Nacional de Estadística 

Entendemos entonces que el CNAE tiene un fin estadístico, el cual es utilizado por las 
aseguradoras para ofrecer o no sus pólizas a los gestores. 

En la búsqueda de los resultados de estas estadísticas de los CNAE indicados, observamos lo 
siguiente: 

No existe un registro central de toma de datos de incendios industriales desde 2004. 

Antes de la reforma normativa (2004) cuando se producía un incendio existía la 
obligación de comunicar en el juzgado la situación y declarar el incendio y sus 
circunstancias. Con datos verídicos se recogían la casuística de cada municipio y se 
realizaban estadísticas de fuentes fidedignas. (ahora sólo se va a los juzgados a 
denunciar robos). Por el REAL DECRETO  2267/2004, de 3 de diciembre, REGLAMENTO 
DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES, en 
caso de incendio, El titular del establecimiento industrial deberá comunicar al órgano 
competente de la comunidad autónoma, en el plazo máximo de 15 días, cualquier 
incendio que se produzca en el establecimiento industrial en el que concurra, al menos, 
una de las siguientes circunstancias: (pero no siempre se comunica a la administración, 
ya que se obvia): 

● a) Que se produzcan daños personales que requieran atención médica externa. 
● b) Que ocasione una paralización total de la actividad industrial. 
● c) Que se ocasione una paralización parcial superior a 14 días de la actividad industrial. 
● d) Que resulten daños materiales superiores a 30.000 euros 

1ª OBSERVACIÓN: No existe un registro nacional, ni siquiera una homogeneidad entre 
CCAA de toma de datos, lo cual hace imposible disponer de estadísticas reales y 
cotejadas de los incendios reales producidos en instalaciones de gestores de residuos 
con estos CNAE. 

Pero ¿Quién hace las estadísticas en las que se basan las aseguradoras y los medios de 
comunicación? 
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Las noticias que se van publicando son muy sesgadas ya que incluyen incendios de 
acumulaciones de basura en puntos abandonados, otras noticias incluyen incendios 
industriales dentro de los listados de incendios de gestores de residuos. 

Por otro lado, se añaden a las noticias declaraciones de responsables organismos 
públicos como de la Unidad Central Operativa Medio Ambiental (UCOMA) 
manifestando que: “cada vez nos encontramos más incendios con indicios de ser 
intencionados” 

Sin duda generalizar en este sentido muestran un absoluto desconocimiento de 
nuestro sector. Donde el patrimonio invertido en medios (maquinarias, vehículos) y 
en el pago al productor de muchos de los residuos recogidos hacen inviable esta 
suposición. 

2ª: OBSERVACIÓN: Generalizar siempre lleva a error y el daño que estas declaraciones ha 
hecho al sector es incalculable, dado que atenta contra la imagen del gestor de 
residuos. Y es un tema que no debería permitirse por parte del Estado. 

El CNAE no debería ser la causa para otorgar o no una póliza de daños por incendio, ya que 
gestionar residuos engloba varios subsectores muy diferentes: residuos urbanos, residuos 
peligrosos, desguaces de vehículos, cartones, plásticos, construcción y demolición, residuos 
sanitarios, baterías, pilas, lodos de depuradoras, ... 

Cada uno de estos subsectores de gestores de residuos están realizando adaptaciones de 
medidas de seguridad contra incendios, tal y como indica la normativa y además adaptándola a 
las especificaciones del residuo tratado, pero todas se encuentran englobadas en el mismo 
CNAE. 

3.- ACTORES INVOLUCRADOS  
En el contexto de las pólizas de seguros de daños por incendios en plantas de almacenamiento, 
cada uno de los actores que mencionamos juega un papel específico en la prevención, 
mitigación, y gestión de riesgos, así como en la protección económica y ambiental en caso de 
siniestros. A continuación, una descripción de cada uno: 

 Reaseguradoras: Las reaseguradoras son empresas que aseguran a las aseguradoras, es 
decir, asumen parte de los riesgos que las aseguradoras primarias adquieren al ofrecer 
cobertura a sus clientes. En el caso de las pólizas contra incendios en plantas de 
almacenamiento, las reaseguradoras juegan un papel clave, ya que permiten a las 
aseguradoras distribuir y reducir los riesgos financieros asociados a este tipo de 
cobertura, que pueden llegar a ser considerables debido a los elevados costos 
potenciales de un siniestro en plantas de almacenamiento de residuos o materiales 
peligrosos. 

 Aseguradoras: Las aseguradoras son empresas que, a cambio de una prima, brindan 
cobertura de riesgos específicos a sus clientes. En el caso de los seguros contra incendios 
para plantas de almacenamiento, la aseguradora es responsable de cubrir los daños 
materiales y financieros ocasionados por un incendio en las instalaciones aseguradas. 
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Este tipo de pólizas puede incluir protección para el edificio, el contenido almacenado, 
y en algunos casos, la responsabilidad civil ante terceros en caso de que el siniestro 
afecte propiedades o personas en el entorno. 
 

 Mediadores de Seguros: Los mediadores de seguros, que incluyen agentes y corredores, 
son intermediarios entre el asegurado y la aseguradora. En este contexto, ayudan a los 
gestores de residuos o propietarios de plantas de almacenamiento a encontrar la póliza 
que mejor se adapte a sus necesidades. Su rol es asesorar a los clientes en la selección 
de coberturas, interpretar las cláusulas, y acompañar en el proceso de reclamación de 
siniestros. Los mediadores, al estar en contacto tanto con los gestores de residuos como 
con las aseguradoras, también facilitan la comunicación y comprensión de los riesgos 
específicos del sector. 
 

 Gestores de Residuos: Los gestores de residuos son las empresas o entidades 
responsables de la recolección, tratamiento, almacenamiento y disposición de residuos. 
En el contexto de seguros contra incendios, son los asegurados que buscan proteger sus 
instalaciones, equipos y personal contra los posibles efectos de un incendio. Para ellos, 
la cobertura de seguros es fundamental no solo por la protección económica, sino 
también para garantizar la continuidad operativa y minimizar el impacto ambiental en 
caso de un siniestro. 
 

 Productores de Residuos: Los productores de residuos son las empresas o individuos 
que generan residuos en sus actividades diarias. Aunque no siempre están directamente 
involucrados en la contratación de seguros para plantas de almacenamiento, pueden 
ser parte interesada si los residuos generados se encuentran almacenados en dichas 
instalaciones, ya que podrían enfrentar responsabilidades indirectas o costos 
adicionales en caso de que un incendio afecte su cadena de gestión de residuos. 
 

 Administración Pública: La administración pública incluye los organismos regulatorios y 
de supervisión encargados de establecer normativas de seguridad y gestión ambiental, 
así como de vigilar su cumplimiento. En el caso de los seguros de incendios en plantas 
de almacenamiento, la administración pública regula y controla las condiciones de 
seguridad de las instalaciones, y puede imponer requisitos específicos de seguros o 
establecer sanciones en caso de incumplimientos. Además, en situaciones de siniestro, 
la administración pública puede involucrarse en las labores de control y remediación del 
impacto ambiental. 
 

 Sociedad: La sociedad en general, como colectivo, es una parte interesada en la 
seguridad de las instalaciones de almacenamiento de residuos debido a los posibles 
impactos de un incendio, como la contaminación del aire y el agua, y la afectación a la 
salud pública. La existencia de seguros de daños por incendios en plantas de 
almacenamiento también brinda una medida de protección indirecta a la sociedad, al 
garantizar que las empresas puedan responder económicamente a las consecuencias de 
un incidente y tomar medidas de recuperación adecuadas. 

En resumen, cada uno de estos actores contribuye, desde su perspectiva y funciones específicas, 
a la gestión de riesgos, prevención de incidentes y protección financiera en el caso de incendios 
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en instalaciones sensibles como las plantas de almacenamiento de residuos, asegurando así la 
continuidad operativa y la reducción de impactos negativos sobre el medio ambiente y la 
comunidad. 

4. - CREACIÓN DE SINERGIAS  
Como asociación empresarial con una alta representación de gestores de residuos, 
consideramos que la creación de sinergias entre los actores involucrados es la base para 
conseguir soluciones reales que poder poner en práctica desde cada perspectiva 

FUNDACIÓN INADE (INSTITUTO ATLÁNTICO DEL SEGURO) 

La Fundación Inade, Instituto Atlántico del Seguro, es una organización sin ánimo de lucro con 
sede en Galicia que trabaja para fortalecer la cultura del seguro y la gestión de riesgos en el 
ámbito empresarial y social. Su misión principal es fomentar el conocimiento y la adopción de 
seguros y prácticas de gestión de riesgos que ayuden a las empresas a protegerse frente a 
eventualidades, mejorar su resiliencia y asegurar la continuidad de sus operaciones. Para 
lograrlo, la fundación organiza actividades de formación, jornadas de divulgación y 
asesoramiento especializado en seguros, además de desarrollar investigaciones sobre 
tendencias y riesgos emergentes en el sector. 

La Fundación Inade colabora activamente con universidades, instituciones y asociaciones 
empresariales, promoviendo una cultura de previsión y seguridad patrimonial. Entre sus 
actividades destacadas están los informes anuales sobre la gestión de riesgos y seguros, además 
de sus eventos de actualización profesional, que sirven como punto de encuentro para 
profesionales y expertos del sector. Con estas acciones, Fundación Inade se posiciona como un 
referente en la promoción de prácticas seguras y sostenibles en el ámbito asegurador, 
brindando a las empresas herramientas esenciales para la gestión de sus riesgos. 

CONSELLO GALEGO DE COLEGIOS DE MEDIADORES DE SEGUROS 

El Consello Galego de Colegios de Mediadores de Seguros es la entidad que agrupa y representa 
a los colegios profesionales de mediadores de seguros en Galicia. Su función principal es velar 
por los intereses de los mediadores y garantizar que las actividades de estos profesionales se 
realicen con altos estándares de ética y profesionalidad, promoviendo la transparencia y 
confianza en el sector asegurador. Además, el Consello actúa como interlocutor entre los 
mediadores de seguros y las administraciones públicas, defendiendo los intereses del colectivo 
y trabajando en el desarrollo de normativas y políticas que beneficien tanto a los mediadores 
como a los consumidores de seguros en Galicia. 

El Consello Galego impulsa la formación continua de los mediadores de seguros gallegos, 
organizando programas educativos, seminarios y jornadas que abordan las últimas novedades 
en el ámbito asegurador. También se enfoca en mejorar la calidad del servicio ofrecido por los 
mediadores, promoviendo buenas prácticas y proporcionando apoyo y recursos a los colegios 
que lo conforman. De esta manera, el Consello no solo fortalece la profesionalización del sector, 
sino que también contribuye a la estabilidad y confianza en el mercado asegurador gallego. 

CONSELLERÍA DE ECONOMÍA E INDUSTRIA DE LA XUNTA DE GALICIA 

La Consellería de Economía e Industria de la Xunta de Galicia es el órgano encargado de impulsar 
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el desarrollo económico, industrial y comercial de la comunidad autónoma, con un enfoque en 
mejorar la competitividad de las empresas gallegas y fomentar la innovación y sostenibilidad en 
los sectores productivos. Sus principales áreas de acción incluyen la promoción de inversiones, 
el apoyo al emprendimiento y el desarrollo de programas de modernización industrial que 
buscan adaptar las empresas a los retos de la digitalización y la globalización. Asimismo, la 
consellería trabaja activamente en la creación de políticas que potencien la productividad de 
sectores estratégicos, como el agroalimentario, el turismo y la energía, fundamentales para la 
economía de la región. 

Además, la consellería promueve una economía verde y sostenible, impulsando la eficiencia 
energética, el uso de energías renovables y la economía circular en el tejido industrial gallego. 
Con un enfoque territorial, también se ocupa de la dinamización del comercio y la protección 
del consumidor, así como de la dotación de infraestructuras que faciliten el crecimiento 
económico en toda Galicia. Con estas acciones, la Consellería de Economía e Industria 
contribuye a fortalecer el tejido empresarial gallego, apoyando un modelo de desarrollo 
equilibrado y sostenible que responde a las necesidades de competitividad, sostenibilidad y 
crecimiento inclusivo en la región. 

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DE GALICIA (ISSGA). 

El Instituto de Seguridad y Salud Laboral de Galicia (ISSGA) es una institución autonómica 
dedicada a promover y mejorar las condiciones de seguridad y salud en el entorno laboral 
gallego. Su misión es reducir los accidentes y enfermedades profesionales mediante la 
prevención, investigación y formación en temas de seguridad laboral. Para lograrlo, el ISSGA 
colabora activamente con empresas, trabajadores y organizaciones, ofreciendo asesoramiento, 
servicios de prevención y recursos formativos que permitan una correcta gestión de riesgos 
laborales en todos los sectores económicos. 

Además, el ISSGA se enfoca en el desarrollo de políticas de prevención de riesgos laborales, 
adaptando normativas y difundiendo buenas prácticas que se alinean con las necesidades 
específicas de Galicia. La entidad también realiza estudios y análisis estadísticos sobre 
siniestralidad laboral y otras problemáticas de salud ocupacional en la región, contribuyendo a 
la mejora continua de las condiciones de trabajo. Como referente en seguridad y salud laboral, 
el ISSGA es un apoyo fundamental para fomentar una cultura de prevención y proteger el 
bienestar de los trabajadores en Galicia. 

ASEGRE, LA ASOCIACIÓN DE EMPRESAS GESTORAS DE RESIDUOS Y RECURSOS ESPECIALES 

Representa a empresas en España dedicadas a la gestión de residuos industriales y peligrosos. 
Su misión es promover prácticas sostenibles y seguras en un sector altamente regulado, con 
énfasis en la sostenibilidad, el cumplimiento legal y la economía circular. 

ASEGRE busca garantizar que sus asociados cumplan con la normativa vigente y adopten altos 
estándares de seguridad y eficiencia. Representa al sector ante las administraciones públicas, 
fomenta la innovación tecnológica en la gestión de residuos y ofrece formación para concienciar 
sobre la importancia de una gestión adecuada de residuos peligrosos. 

ASEGRE colabora con el gobierno en el desarrollo de políticas ambientales y organiza jornadas 
de formación y estudios sobre mejores prácticas en la gestión de residuos peligrosos. Su papel 
es clave para que las empresas operen bajo modelos sostenibles, protegiendo el medio 
ambiente y promoviendo una economía circular. 
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ATEGRUS, ASOCIACIÓN TÉCNICA PARA LA GESTIÓN DE RESIDUOS, ASEO URBANO Y MEDIO 
AMBIENTE 

Es una organización española que trabaja para mejorar la gestión de residuos y el saneamiento 
urbano, promoviendo prácticas sostenibles y responsables. La asociación agrupa a empresas, 
profesionales y expertos del sector ambiental, facilitando el intercambio de conocimiento y la 
implementación de soluciones innovadoras para el tratamiento de residuos y el mantenimiento 
de la limpieza en entornos urbanos. Su misión es contribuir al desarrollo de un modelo de 
gestión ambiental que reduzca el impacto ecológico y fomente la economía circular en España. 

Además, ATEGRUS organiza jornadas de formación, congresos y seminarios en los que se 
analizan temas clave como la eficiencia energética, el reciclaje, la tecnología en saneamiento y 
las normativas ambientales. Estas actividades permiten a los asociados estar al tanto de las 
últimas tendencias y regulaciones del sector. A través de su colaboración con entidades públicas 
y privadas, ATEGRUS también desempeña un rol importante en la creación de políticas 
medioambientales, promoviendo una mayor conciencia social sobre la importancia de una 
gestión adecuada de residuos y aseo urbano. 

REPACAR, ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE RECICLADORES RECUPERADORES DE PAPEL Y CARTÓN 

Es una organización que agrupa a las empresas dedicadas a la recuperación y reciclaje de papel 
y cartón en España. Su misión es promover la economía circular en el sector del reciclaje de 
materiales fibrosos, contribuyendo a reducir el impacto ambiental mediante el 
aprovechamiento de residuos de papel y cartón. REPACAR representa a sus asociados ante las 
administraciones y trabaja en la defensa de sus intereses, apoyando la modernización del sector 
y facilitando el acceso a las mejores prácticas y tecnologías. 

Además, REPACAR impulsa la sensibilización sobre la importancia del reciclaje y la recuperación 
de papel y cartón, organizando actividades de formación, estudios y foros en los que se abordan 
los retos y oportunidades del sector. La asociación colabora activamente con otros actores de la 
cadena de valor, desde proveedores hasta consumidores, para fomentar la sostenibilidad y 
asegurar una gestión de residuos eficiente. Con su trabajo, REPACAR contribuye a la protección 
del medio ambiente y al desarrollo de una economía más sostenible y circular en España. 

AGRESUR, ASOCIACIÓN DE GESTORES DE RESIDUOS DEL SUR 

Es una organización que agrupa a empresas del sector de la gestión de residuos en el sur de 
España. Su misión principal es defender los intereses de sus asociados y fomentar prácticas 
sostenibles en la gestión de residuos industriales y peligrosos. AGRESUR trabaja activamente 
para asegurar que las empresas del sector operen de acuerdo con la normativa vigente y 
adopten tecnologías y métodos que minimicen el impacto ambiental de sus actividades, 
promoviendo una economía circular y una gestión responsable de los recursos. 

Además, AGRESUR organiza jornadas de formación, seminarios y actividades de sensibilización 
para mantener a sus miembros informados sobre las novedades en el ámbito legislativo, 
tecnológico y medioambiental. La asociación también colabora con las administraciones y otros 
organismos para desarrollar políticas y normativas que favorezcan una gestión de residuos más 
eficiente y segura. Con su labor, AGRESUR contribuye a fortalecer el sector de la gestión de 
residuos en el sur de España, impulsando la sostenibilidad y apoyando la transición hacia 
prácticas de gestión más responsables y respetuosas con el medio ambiente. 

GREMI DE RECUPERACIÓ DE CATALUNYA  
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Es una asociación que representa a las empresas catalanas dedicadas a la recuperación y 
reciclaje de materiales, como metales, papel, plásticos y otros residuos valorizables. Su misión 
es promover la economía circular y la sostenibilidad a través del reciclaje, reduciendo la 
generación de residuos y facilitando la reutilización de recursos. El gremio defiende los intereses 
de sus asociados ante administraciones públicas, impulsando normativas que favorezcan el 
reciclaje y proporcionando asesoría en temas legales, técnicos y medioambientales. 

Además, el Gremi de Recuperació organiza actividades formativas, seminarios y jornadas de 
actualización para sus miembros, abordando temas como innovaciones en el sector, nuevas 
regulaciones y estrategias sostenibles. También fomenta la colaboración con otros actores de la 
cadena de reciclaje y recuperación, y trabaja en campañas de sensibilización para educar a la 
sociedad sobre la importancia del reciclaje. Con su labor, el Gremi contribuye a la transición 
hacia una economía más sostenible y apoya el desarrollo de un sector de recuperación fuerte y 
comprometido con la protección del medio ambiente en Cataluña. 

5.- SOLUCIONES DESDE EL SECTOR DE RESIDUOS  
EVALUAR LA VERACIDAD DE LAS NOTICIAS Y DATOS PUBLICADOS SOBRE INCENDIOS EN 
INSTALACIONES DE GESTIÓN DE RESIDUOS  

Es fundamental que las empresas de gestión de residuos, junto con asociaciones del sector, 
analicen detalladamente la veracidad y el contexto de las noticias y datos que circulan sobre 
incendios en sus instalaciones. Muchas veces, los informes sobre siniestros en el sector pueden 
ser sensacionalistas o carecer de información contextual importante, lo cual contribuye a una 
percepción exagerada del riesgo asociado. Realizar estudios independientes y objetivos sobre 
las causas y frecuencias de incendios en instalaciones de residuos permitirá una interpretación 
más precisa y justificada de los datos. Esto no solo beneficiará la toma de decisiones de las 
aseguradoras, sino también la capacidad de las empresas para diseñar planes de prevención 
ajustados a las realidades del sector. 

Adicionalmente, esta evaluación rigurosa de la información debe ser comunicada tanto a las 
autoridades como a la industria aseguradora, resaltando las medidas implementadas por el 
sector para mitigar riesgos y prevenir incidentes. Un análisis exhaustivo ayudará a desmontar 
percepciones erróneas y a destacar las prácticas de seguridad aplicadas en las instalaciones, 
aportando datos que permitan a las aseguradoras ajustar sus políticas de manera más favorable. 
Esto reducirá la resistencia a asegurar este tipo de instalaciones, ya que los riesgos estarán 
cuantificados y respaldados por información clara y precisa. 

MEJORAR LA INFORMACIÓN DE LA QUE DISPONEN LOS GESTORES DE RESIDUOS 

Uno de los aspectos clave para mejorar la gestión de riesgos en este sector es asegurar que los 
gestores de residuos cuenten con información actualizada y completa sobre normativas, 
tecnologías y mejores prácticas en seguridad. Un acceso continuo a datos relevantes sobre 
prevención de riesgos y gestión eficiente de instalaciones puede ayudar a implementar 
protocolos de seguridad más rigurosos y específicos para cada tipo de residuo. Asimismo, 
disponer de estadísticas detalladas sobre incidentes en instalaciones similares, tanto a nivel 
nacional como internacional, permitirá a los gestores entender las tendencias de siniestros y 
adoptar medidas proactivas. 
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Además, mejorar la información implica ofrecer a los gestores herramientas prácticas y 
capacitaciones específicas que les permitan aplicar esta información en su operativa diaria. La 
creación de una plataforma digital que centralice estudios, guías y recomendaciones sobre 
seguridad y gestión de residuos podría ser una solución efectiva para mantener a los gestores al 
tanto de las novedades en el sector. Así, se facilita que las empresas mantengan un enfoque 
preventivo en la administración de sus instalaciones, lo que contribuirá a reducir la percepción 
de riesgo entre las aseguradoras. 

ESTABLECER COLABORACIONES Y VÍAS DE COMUNICACIÓN CON ENTIDADES ASEGURADORAS 

Para mejorar la percepción del sector y facilitar el acceso a pólizas de seguro, es crucial que las 
empresas de gestión de residuos establezcan una relación de colaboración y comunicación 
abierta con las entidades aseguradoras. Esto puede lograrse mediante reuniones periódicas 
entre asociaciones de gestores y representantes de las aseguradoras, donde se puedan discutir 
las características específicas de cada tipo de residuo y los riesgos reales de cada operación. 
Crear un diálogo constante y transparente ayudará a que las aseguradoras comprendan mejor 
el sector y las medidas preventivas aplicadas, promoviendo así una cobertura de seguros más 
ajustada y menos restrictiva. 

Esta colaboración también podría incluir la participación conjunta en la elaboración de 
protocolos y guías de mejores prácticas en seguridad para el sector de residuos. Al involucrar a 
las aseguradoras en el proceso de planificación y mitigación de riesgos, estas podrán observar 
de cerca los esfuerzos del sector para minimizar incidentes. Esto generará confianza y permitirá 
ajustar las condiciones de las pólizas para que sean accesibles y realistas, disminuyendo la 
percepción de que las instalaciones de gestión de residuos son de alto riesgo. 

FORMAR E INVOLUCRAR A LAS EMPRESAS PRODUCTORAS DE RESIDUOS, HACIÉNDOLES 
CONSCIENTES DE LA CORRECTA SEPARACIÓN DE LOS MATERIALES DE DESECHO QUE GENERAN 

La correcta separación de residuos es fundamental para reducir los riesgos en su tratamiento y 
almacenamiento, y es una responsabilidad que empieza en las empresas productoras de 
residuos. Proveer capacitación a estas empresas sobre las consecuencias y los beneficios de una 
separación adecuada puede disminuir la probabilidad de incidentes en instalaciones de gestión 
de residuos. Programas de formación, seminarios y guías prácticas sobre la correcta segregación 
de materiales peligrosos, reciclables y orgánicos ayudarán a mejorar la calidad de los residuos 
que llegan a las instalaciones, facilitando su manejo seguro. 

Involucrar a las empresas productoras en el proceso de gestión de residuos también fomenta 
una mayor conciencia y responsabilidad compartida en la cadena de reciclaje y tratamiento. Esto 
no solo beneficia a las instalaciones de gestión de residuos, que reciben materiales en mejores 
condiciones, sino que también ayuda a mejorar la percepción del sector frente a las 
aseguradoras y la sociedad, quienes podrán observar un esfuerzo coordinado para reducir 
riesgos y optimizar procesos desde el origen de los residuos. 

COLABORACIÓN CON LA ADMINISTRACIÓN E INSTITUCIONES 

La colaboración entre las empresas de gestión de residuos y las administraciones públicas es 
esencial para el desarrollo de políticas y normativas que favorezcan una percepción más 
ajustada del riesgo en el sector. Al trabajar de la mano con instituciones como el Instituto Galego 
de Seguridade e Saúde Laboral (ISSGA) o el Consello Galego da Seguridade Industrial, las 
empresas pueden contribuir a la creación de estándares y protocolos que mejoren las 
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condiciones de seguridad y reduzcan la probabilidad de siniestros. Esta colaboración puede 
manifestarse en estudios conjuntos, auditorías periódicas y desarrollo de políticas de prevención 
de riesgos en función de las características específicas del sector. 

A su vez, la cooperación con la administración también ayuda a aumentar la transparencia y la 
confianza hacia el sector de residuos. Mediante acuerdos y programas de comunicación con las 
autoridades, se puede garantizar una supervisión más rigurosa de las prácticas de gestión, 
transmitiendo así una imagen de profesionalismo y seguridad hacia la industria aseguradora. 
Esta asociación pública-privada también puede facilitar la obtención de ayudas y subvenciones 
para la adopción de tecnologías de mitigación de riesgos, beneficiando tanto a la economía 
como al medio ambiente. 

SENSIBILIZACIÓN SOCIAL Y MEJORA DE LA IMAGEN DEL SECTOR   

La percepción pública de la industria de gestión de residuos afecta directamente la valoración 
de riesgos por parte de las aseguradoras. Una estrategia de sensibilización social puede ayudar 
a cambiar esta percepción, mostrando el impacto positivo de estas empresas en el medio 
ambiente y su compromiso con la seguridad y la sostenibilidad. Campañas de concienciación, 
jornadas de puertas abiertas y la difusión de los esfuerzos realizados en prevención de riesgos 
pueden mejorar la comprensión social sobre el trabajo de estas instalaciones y su rol 
fundamental en la economía circular. 

Mejorar la imagen del sector también implica resaltar la profesionalización y regulación que 
rigen la gestión de residuos. Mostrar al público y a los aseguradores los protocolos estrictos y 
las certificaciones de seguridad con las que trabajan estas empresas ayudará a reducir la 
percepción de que son actividades inherentemente peligrosas. Al ganar la confianza del público 
y del mercado asegurador, el sector puede beneficiarse de condiciones de aseguramiento más 
favorables y de una valoración de riesgos más equilibrada, favoreciendo su desarrollo sostenible 
y su estabilidad en el mercado. 

6.- FUTURO DE PÓLIZAS POR DAÑOS DE INCENDIOS  
De cara al futuro, se vislumbran algunas tendencias clave en el aseguramiento de plantas de 
almacenamiento de residuos. Por un lado, es probable que el mercado asegurador continúe 
endureciéndose, ya que las aseguradoras buscan rentabilizar sus operaciones en un sector que 
consideran de alto riesgo. Sin embargo, también es posible que el sector desarrolle alternativas 
innovadoras que reduzcan el impacto de estas limitaciones. Por ejemplo, se espera que el 
avance en tecnología de detección y control de incendios, junto con los sistemas de monitoreo 
remoto, permita a las aseguradoras reducir las primas a plantas que inviertan en estas 
tecnologías. 

Otra tendencia potencial es la creación de pólizas “modulares”, que ofrezcan coberturas 
flexibles basadas en las inversiones y medidas de prevención que cada planta decida 
implementar. Estas pólizas permitirían a los gestores de residuos adaptar la cobertura a sus 
recursos, avanzando hacia una cobertura completa a medida que optimizan su seguridad. De 
esta manera, el sector podría lograr una reducción progresiva de los riesgos asociados al 
almacenamiento de residuos y, a su vez, mejorar sus condiciones de aseguramiento a medio y 
largo plazo. 
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La colaboración con otros actores, como asociaciones del sector de residuos, administraciones 
públicas y consultoras de riesgos, también será fundamental para fortalecer la seguridad y 
mejorar la percepción del sector en el mercado asegurador. Esfuerzos como la sensibilización y 
la formación continua ayudarán a establecer una cultura de seguridad compartida que minimice 
los riesgos. Asimismo, promover iniciativas de investigación y desarrollo para la prevención de 
incendios en plantas de residuos puede dar lugar a nuevos estándares y normativas que se 
alineen con las expectativas de las aseguradoras y faciliten el acceso a pólizas de seguro. 

En definitiva, el futuro de las pólizas por daños de incendio en plantas de almacenamiento de 
residuos depende de la capacidad del sector para adaptarse a los cambios, mejorar sus prácticas 
y establecer canales de comunicación efectivos con la industria aseguradora. Aunque el 
escenario actual plantea retos significativos, las empresas que adopten un enfoque proactivo en 
la gestión de riesgos tendrán una ventaja competitiva en la obtención de coberturas y en la 
protección de sus operaciones. La clave radica en la combinación de innovación, prevención y 
colaboración estratégica, asegurando que el sector de residuos continúe siendo un pilar 
fundamental en la economía circular y en el desarrollo sostenible. 
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