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Como parte de las acciones enfocadas a obtener informacion de primera mano
para nuestros Asociados con la que puedan mejorar sus servicios en funcién
de una mayor competitividad, APROEMA dara inicio al proyecto “Satisfaccion
del cliente de las empresas de Gestidén y Transporte de residuos en la provincia
de Pontevedra”

Este proyecto tiene como objetivo primordial disefar y establecer planes de
mejora en cuanto al servicio y atencion prestada a los clientes de las empresas
de este importante sector medioambiental. Lo que les proporcionara a los
empresarios una importante herramienta para la toma de decisiones y
orientacion de sus estrategias de negocio.

Igualmente se espera que este proyecto al involucrar diferentes variables de
satisfaccion del cliente, permita conocer cuales son sus niveles de
satisfaccion, como se forman las expectativas en los clientes y en qué consiste
el rendimiento percibido, para que de esa manera, capacitar a las empresas
para contribuir activamente con todas las tareas que apuntan a lograr la tan
anhelada satisfaccion del cliente.

La ejecucion de este proyecto se tomara 4 meses, comenzando en el mes de
agosto con la fase de disefio de los instrumentos de retroalimentacion
necesarios para recabar la informacion. Hacia mediados de septiembre se
contactard con nuestras empresas asociadas del sector y con sus clientes
para la aplicacion del instrumento y para noviembre se espera generar un
informe con las recomendaciones y estrategias pertinentes.

Cabe destacar que este proyecto sera realizado mediante las Becas de
Iniciacion Profesional 2008 que patrocina la Fundacion Caixanova y que este
aflo estdn enfocadas a financiar, entre otras, acciones de revitalizacion y
respeto al medioambiente.

Avda. Garcia Barbén 104, 12 Planta / 36201 — \Rgmtevedra — Telf. y Fax: 986-430619
aproema@aproema.com / www.aproema.com



